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Postanowienia Wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla:

1) ogdélne warunki uczestnictwa w Programie MultiSport, zasady oraz sposéb zamawiania Kart lub
wspotfinansowania kosztéw dostepu do Programu/Kart w ramach Programu za posrednictwem Platformy,
prowadzonego przez Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie;

2) zasady i warunki swiadczenia przez Operatora ustug drogg elektroniczng polegajgcych na utrzymaniu
Konta.

2. Zasady korzystania z Karty opisane sg w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, tj. Regulaminie Korzystania
z Kart.

3. Kazdy nieodptatnie moze zapoznaé sie z trescig Regulaminu. Tre$¢ Regulaminu kazdy moze drukowag,
utrwalaé oraz zwielokrotnia¢ dowolng technikg na dowolnych nosnikach.

4. Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajagcej na jego utrwalanie, przechowywanie
i odtwarzanie (tj. w formacie dokumentu HTML). Regulamin zostat udostepniony na stronie internetowej
www.emultisport.pl. Dodatkowo, na zgdanie Uzytkownika Platformy, Operator przesle Uzytkownikowi tres¢

Regulaminu w postaci elektronicznej, na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;j.

5. Korzystanie z Platformy i zamawianie Karty jest dobrowolne i mozliwe wytgcznie dla oséb, ktére takie
uprawnienie posiadajg na podstawie Umowy Podstawowe;j.

§2
Definicje
1. Pojecia pisane w Regulaminie od wielkiej litery bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1) Agent Rozliczeniowy — podmiot obstugujacy proces Ptatnosci.

2) Dezaktywacja Konta — oznacza czynno$é, do dokonania ktdrej uprawniony jest Operator
w przypadkach wskazanych w tresci niniejszego Regulaminu, stanowigcg jednoczesnie wygasniecie
Umowy o Prowadzenie Konta, polegajgcg na usunieciu danych Uzytkownika Platformy podanych podczas
Rejestracji (usuniecie Konta), w wyniku ktorej okreslony Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z

funkcjonalnosci Konta oraz traci mozliwo$¢ ponownej Rejestracji przy uzyciu dotychczasowych danych
Konta.

3) Dni Robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

4) Dostawa — oznacza czynno$c faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Karty/Kart Uzytkownikowi Platformy za
posrednictwem Klienta.

5) Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta danego Uzytkownika Platformy.
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6)

7)

8)

Karta — oznacza karte wydang przez Operatora uprawniajgcg do korzystania z ustug okreslonych w
Programie. Wyrdznia sie nastepujgce typy Kart: karta dla pracownika, karta dla osoby towarzyszacej, karta
dla dziecka. Zasady korzystania z Karty opisane sg w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, tj. w
Regulaminie Korzystania z Kart.

Klient — oznacza podmiot, ktéry na podstawie umowy z Operatorem (Umowy Podstawowej) umozliwit
swoim pracownikom, zleceniobiorcom lub wspétpracownikom, ich osobom towarzyszagcym lub ich
dzieciom korzystanie z Programu.

Konto — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika Platformy panel, uruchomiony przez Operatora
po dokonaniu Rejestracji.

Login — oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika Platformy, wymagane wraz z Hastem do korzystania
z Konta na Platformie. Login jest wtasciwym adresem poczty elektronicznej Uzytkownika Platformy lub
numerem nadanym przez Operatora.

10) Operator — oznacza Spotke Benefit Systems Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul.

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

Plac Europejski 2, kod pocztowy 00-844 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000370919,
NIP 836-16-76-510, REGON 750721670, e-mail: infolinia@benefitsystems.pl; bedacg jednoczesnie
wiascicielem Platformy.

Partner — oznacza podmiot $wiadczgcy Uzytkownikom na podstawie umowy z Operatorem ustugi
sportowo-rekreacyjne w ramach Programu, z ktdrych korzystanie mozliwe jest za okazaniem Karty i
dokumentu tozsamosci.

Platforma — oznacza prowadzong przez Operatora platforme internetowg przeznaczong do obstugi
administracyjnej Programu MultiSport, dostepng pod adresem internetowym: www.emultisport.pl.

Ptatnos¢ — oznacza uiszczenie naleznosci z tytutu uczestnictwa Uzytkownika w Programie na podstawie
zawartej Umowy o Korzystanie z Karty.

Program/Program MultiSport — oznacza zestaw wyselekcjonowanych przez Operatora pod katem potrzeb
Klienta ustug dostepnych dla Uzytkownikéw zgtoszonych przez Klienta na zasadach okreslonych w
Regulaminie, Swiadczonych na ich rzecz przez Operatora oraz Partneréw w okresie obowigzywania Umowy
szczegdtowo opisanych w Umowie oraz na stronie internetowej www.benefitsystems.pl. Uczestnictwo w

Programie oznacza mozliwos¢ korzystania z tych ustug.
Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Platformy wraz z zatgcznikiem do Regulaminu.
Regulamin Korzystania z Kart — oznacza zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Rejestracja — oznacza czynno$¢ dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie, wymagang dla korzystania
przez Uzytkownika Platformy  ze  wszystkich funkcjonalnosci Platformy, w  tym
z Konta, stanowigcg zawarcie Umowy o Prowadzenie Konta.

Umowa o Korzystanie z Karty — oznacza umowe o $wiadczenie ustug w ramach Programu zawartg miedzy
Uzytkownikiem Platformy a Operatorem drogg elektroniczng przy uzyciu Konta, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, na podstawie ktdrej Operator $wiadczy Uzytkownikowi Platformy ustuge uczestnictwa w
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Programie i dostarcza zamodwione Karty uprawniajace do korzystania z ustug okreslonych w Programie, a
Uzytkownik Platformy, dokonujgc Ptatnosci, finansuje lub wspoétfinansuje koszt uczestnictwa w Programie.

19) Umowa o Prowadzenie Konta — oznacza nieodptatng umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawartg pomiedzy Uzytkownikiem Platformy a Operatorem na czas nieokreslony, ktdrej przedmiotem jest
prowadzenie na rzecz Uzytkownika Platformy Konta oraz udostepnienie jego funkcjonalnosci.

20) Umowa Podstawowa - oznacza umowe o sSwiadczenie ustug zawartg pomiedzy Klientem
a Operatorem, okreslajgca zasady uczestnictwa w Programie przez Uzytkownikéw oraz termin sktadania
zamoéwien na Karty, okres, na jaki Karte mozina zamodwié, liczbe Kart danego typu dostepnych dla
Uzytkownika Platformy oraz ewentualny zakres finansowania lub wspoétfinansowania kosztu Kart przez
Uzytkownika.

21) Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng korzystajgcg z Programu, zatrudniong przez Klienta na podstawie
umowy o prace lub wspdtpracujacga z Klientem na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o
wspotprace, umowy o $wiadczenie ustug lub innej umowy cywilnoprawnej o zblizonym skutku prawnym.
Uzytkownikami sg takze osoby towarzyszace oraz dzieci zgtaszane przez Uzytkownika Platformy.

22) Uzytkownik Platformy — oznacza Uzytkownika wskazanego przez Klienta, o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, ktéry zawart Umowe o korzystanie z Karty.

23) Zamoéwienie Karty — oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonywang przez Uzytkownika Platformy przy uzyciu
Konta generujaca po stronie Operatora obowigzek swiadczenia na rzecz Uzytkownika Platformy ustugi
dostepu do Programu i dostarczenia zamowionej Karty lub jej aktywowania, uprawniajgcg do korzystania
z ustug okreslonych w Programie.

§3

Postanowienia Ogdine

1. Poniewaz podstawg do korzystania z Programu jest Umowa Podstawowa, Uzytkownik Platformy przed
rozpoczeciem korzystania z Programu oraz Platformy powinien uzyska¢ informacje o zakresie i sposobie
korzystania z Programu oraz Platformy u swojego pracodawcy lub zleceniodawcy (Klienta). Operator
udostepnia Uzytkownikom Platformy za posrednictwem Platformy informacje
o szczegdtowych zasadach korzystania z Programu oraz Platformy , w tym o dostepnych Kartach. Aktualny
zakres ustug dostepnych dla poszczegdlnych Kart okreSlony jest na stronie internetowej
www.benefitsystems.pl. Zmiana typu Kart lub sposobu korzystania z Programu przez konkretnego

Uzytkownika Platformy dokonywana jest przez Operatora wytgcznie na wniosek Klienta.

2. Wszelkie prawa do Platformy, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jej nazwy;,
domeny internetowej, poszczegdlnych stron internetowych Platformy, a takze do wzorcéw, formularzy,
logotypow nalezg do Operatora lub Operator korzysta z nich na zasadzie licencji, a korzystanie z nich przez
Uzytkownika Platformy moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

3. Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania na Platformie tresci reklamowych towardéw i ustug
Operatora, w formach stosowanych w sieci Internet.

4. Zabronione jest wykorzystywanie Platformy przez Uzytkownikow Platformy lub osoby trzecie do przesytania
niezamodwionej informacji handlowej.
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§4
Korzystanie z Platformy

1. Korzystanie z Platformy oznacza kazdg czynnos$¢ Uzytkownika Platformy, ktora prowadzi do zapoznania sie
przez niego z tresciami zawartymi w Platformie, z zastrzezeniem postanowien § 5 Regulaminu.

2. Korzystanie z Platformy odbywaé¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie.

3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Platformy: przede wszystkim wtgczona obstuga
jezyka JavaScript, akceptacja plikdw cookies oraz korzystanie z jednej ze wskazanych przegladarek
internetowych: Internet Explorer minimum w wersji 8 lub wyzszej, lub Mozila Firefox minimum w wersji 6 lub
wyzszej lub Google Chrome minimum w wersji 10 lub wyzszej.

4. Uzytkownik Platformy korzystajagc z Platformy nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji
w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania Platformy.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika Platformy tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez niego Platformy lub ustug swiadczonych przez Operatora w sposdb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste badz prawa oséb trzecich.

6. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie przez Uzytkownika Platformy zasobdow i funkcji Platformy
w celu prowadzenia przez niego dziatalnosci komercyjnej, gospodarczej lub reklamowe;j.

7. Operator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczng wigzac sie moze z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw Platformy
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy Platformy powinni stosowaé witasciwe srodki techniczne,
ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci Uzytkownicy Platformy powinni stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet. Operator nigdy nie zwraca sie
do Uzytkownika Platformy z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

§5

Umowa o Prowadzenie Konta

1. Operator Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Platformy drogg elektroniczng nieodptatng ustuge prowadzenia
Konta, ktdra swiadczona jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, chyba ze Umowa Podstawowa
stanowi inacze;j.

2. Zatozenie przez Uzytkownika Platformy Konta jest dobrowolne i nastepuje po dokonaniu Rejestracji.
Rejestracja stanowi zawarcie Umowy o Prowadzenie Konta. Po dokonaniu prawidtowej Rejestracji Operator
poprzez przestanie Uzytkownikowi Platformy potwierdzenia Rejestracji potwierdza zawarcie Umowy o
Prowadzenie Konta.

3. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu
do ustugi prowadzenia Konta, o czym poinformuje Uzytkownikéw Platformy w sposéb wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

4. Aby korzystaé z Konta nalezy postugujgc sie Loginem oraz Hastem przekazanymi przez Operatora, dokonac
pierwszego logowania sie do Konta, podajgc dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail, numer Karty (w
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przypadku, gdy Uzytkownik Platformy jest juz posiadaczem Karty). Uzytkownik Platformy jest zobowigzany do
ustalenia nowego Hasta po dokonaniu Rejestracji. Umowa Podstawowa moze okresla¢ inny sposob aktywacji
Konta, o ktérym Uzytkownik Platformy zostanie poinformowany przez Operatora lub Klienta.

5. Dostep do Konta na zasadach okreslonych w Regulaminie jest rdwnoznaczny z umozliwieniem Uzytkownikowi
Platformy zawierania Umdw o Korzystanie z Karty lub dokonywanie Zamoéwien Karty.

6. W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej przez Operatora lub Klienta albo gdy decyzjg Klienta
Uzytkownik Platformy zostat pozbawiony prawa do korzystania z Programu MultiSport dochodzi do
Dezaktywacji Konta. W takim przypadku Uzytkownik Platformy traci mozliwos$¢ ponownego zalogowania sie
do Platformy i korzystania z jej ustug przy uzyciu tych samych danych utworzonych dla danego Konta.

7. Zaprzestanie optacania przez Klienta zobowigzan wynikajgcych z Umowy Podstawowej uprawnia Operatora
do blokady Konta powodujgcej brak mozliwosci dostepu do Konta. Po uregulowaniu zalegtych naleznosci
Konto zostanie odblokowane.

8. Przy pierwszym logowaniu sie do Konta przez Uzytkownika (Rejestracja):

1) Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego chyba, ze pole jest oznaczone
jako nieobowigzkowe,

2) informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wytacznie Uzytkownika Platformy
lub Klienta i by¢ zgodne z prawdg,

3) Uzytkownik powinien zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig Regulaminu oznaczajac
odpowiednie pole formularza rejestracyjnego,

4) Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych
w formularzu w celu realizacji ustug objetych Programem.

9. Rejestracja nie jest mozliwa bez spetnienia przez Uzytkownika warunkéw wskazanych w ust. 8 niniejszego
Paragrafu.

10.Uzytkownik Platformy zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci
i nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci uprawdopodobniajacych, iz Hasto
znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik Platformy ma obowigzek niezwtocznego
zawiadomienia o tym fakcie Operatora, z wykorzystaniem dostepnych srodkow tacznosci. W takiej sytuacji
Uzytkownik Platformy powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto, wykorzystujac odpowiednie funkcjonalnosci w
ramach swojego Konta.

11. Oprécz sytuacji opisanej w ust. 6 powyzej Dezaktywacja Konta nastgpi w terminie 14 dni od wystgpienia
nastepujacych okolicznosci:

1) uzyskania przez Operatora informacji od Klienta o zgtoszeniu przez Uzytkownika Platformy wniosku o
rozwigzanie Umowy o Prowadzenie Konta (Dezaktywacja Konta);

2) decyzji Klienta o odebraniu Uzytkownikowi Platformy uprawnien do korzystania z Programu;

3) $mierci Uzytkownika Platformy.
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12. Operator jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta, w przypadku dziatania przez Uzytkownika
Platformy na szkode Operatora, Klienta lub innych Uzytkownikdéw, naruszenia przez Uzytkownika Platformy
postanowien Regulaminu, a takze gdy zablokowanie dostepu do Konta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczedstwa np. w sytuacji przetamywania przez Uzytkownika Platformy zabezpieczen
Platformy lub innych dziatan hakerskich. Zablokowanie Konta trwa w takim przypadku przez okres niezbedny
do rozwigzania problemu stanowigcego podstawe zablokowania. Operator zawiadamia Uzytkownika o
zablokowaniu Konta na adres poczty elektronicznej wskazany w danych Konta.

13.Umowa o prowadzenie Konta moze by¢ wypowiedziana przez Uzytkownika Platformy w kazdym czasie z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie jest réwnoznaczne z zgdaniem
Dezaktywacji Konta.

14.0perator tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem, zwielokrotnianiem lub
rozpowszechnianiem tresci zawartych na Stronie Internetowej Platformy. Uzytkownicy Platformy zobowigzuja
sie powstrzymac od jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do usuniecia lub obejscia takich zabezpieczen lub
rozwigzan.

15.Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika Platformy upowaznia Operatora do przesytania
Uzytkownikowi Platformy na podany przez niego podczas Rejestracji adres poczty elektronicznej, informacji
zwigzanych z obstugg techniczng Konta, informacji o mozliwosci objecia Programem, jego przedtuzenia w
przypadku gdy kontynuacja objecia Programem zalezy od dziatania Uzytkownika Platformy oraz innych
komunikatéw o charakterze wytacznie informacyjnym i zwigzanych z objeciem Uzytkownika Platformy
Programem.

16.Uzytkownik po wyrazeniu dodatkowej zgody na Platformie moze upowazni¢ Operatora do wysytania na
podany numer telefonu komunikatéw informacyjnych dotyczacych korzystania z Platformy i zamawiania czy
optacania Kart (w tym m.in. przypomnien o terminie sktadania zamodwien Karty). Zgoda na otrzymywanie
dodatkowych komunikatow moze by¢ w kazdej chwili wycofana w ustawieniach Konta.

§6
Zamawianie Karty

(w przypadku petnego finansowania Programu przez Klienta)

1. Uzytkownik Platformy, ktérego koszt uczestnictwa w Programie MultiSport finansuje w catosci Klient, w celu
skorzystania z ustug swiadczonych w ramach Programu sktada Zamowienie Karty. Zakres ustug dostepnych dla
Uzytkownika Platformy wynika z postanowien Umowy Podstawowej zawartej pomiedzy Klientem a
Operatorem, ktéra w szczegdlnosci okresla zasady uczestnictwa w Programie, zasady i sposdb zamawiania
Kart, okres waznosci Kart, liczbe Kart danego typu dostepnych dla Uzytkownika.

2. Uzytkownik Platformy, w celu ztozenia Zamdwienia Karty zaznacza w swoim Koncie opcje ,,Dodaj nowg karte”
znajdujacg sie w zaktadce ,,Start” Platformy.

3. W celu ztozenia Zamdwienia Karty dla osoby towarzyszacej lub dziecka, Uzytkownik Platformy wybiera opcje
,Dodaj nowa karte” i okresla dodatkowo typ Karty oraz wskazuje adres e-mail, pod ktéry zostanie wystana
informacja od Operatora w przedmiocie zamdwienia Karty w celu uzupetnienia wymaganych danych oraz
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw korzystania z Karty. Osoba towarzyszgca
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otrzyma na wskazany adres e-mail informacje o koniecznosci uzupetnienia danych i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu korzystania z Karty. Warunkiem otrzymania Karty jest wyrazenie
powyzszej zgody. Uzytkownik Platformy otrzyma od Operatora informacje w przedmiocie uzupetnienia przez
te osobe danych i wyrazenia przez te osobe zgody na przetwarzanie danych osobowych w powyzej
wskazanych celach. W imieniu osoby niepetnoletniej zgode na przetwarzanie danych osobowych wyraza
rodzic lub opiekun prawny. Operator po ustaleniach z Klientem moze réwniez udostepni¢ Uzytkownikowi
Platformy mozliwo$¢ zataczenia podpisanego skanu oswiadczenia osoby towarzyszgcej lub rodzica czy
opiekuna prawnego dziecka w przedmiocie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw korzystania
z Karty.

4. Niezwtocznie po ztozeniu przez Uzytkownika Platformy Zamodwienia Karty, na jego adres e-mail podany w
profilu Uzytkownika Platformy zostanie przestana automatyczna wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia
Zamoéwienia Karty. Potwierdzenie bedzie réwniez dostepne w odpowiedniej zaktadce w Koncie Uzytkownika
Platformy z poziomu profilu Uzytkownika Platformy. Potwierdzenie bedzie zawierato nastepujace informacje:
termin, od kiedy Karta bedzie aktywna oraz ewentualnie okres, na jaki Karta zostata zamoéwiona.

5. Po ztozeniu Zamowienia Karty przez Uzytkownika Platformy, Operator dokonuje Dostawy Karty/Kart w sposéb
i w terminie okreslonym w Umowie.

6. Powyzsze postanowienia nie wytgczajag mozliwosci jednoczesnego zamoéwienia Karty dla siebie przez
Uzytkownika Platformy, bez dokonywania ptatnosci przez Uzytkownika Platformy w trybie niniejszego
paragrafu oraz zamodwienia Karty dla osoby towarzyszgcej lub dziecka z obowigzkiem zaptaty w trybie § 7
Regulaminu (Umowa o Korzystanie z Karty). W takiej sytuacji do zamdwienia Kart dla osoby towarzyszacej i
dziecka stosuje sie zapisy § 7 ponizej.

§7
Umowa o Korzystanie z Karty
(w przypadku finansowania lub wspétfinansowania Programu przez Uzytkownika Platformy)

1. Uzytkownik Platformy, ktdry finansuje lub wspoétfinansuje koszt uczestnictwa w Programie (dla siebie, osoby
towarzyszacej lub dziecka) w celu skorzystania z ustug Swiadczonych w ramach Programu zawiera Umowe o
korzystanie z Karty.

2. Informacje o szczegdétowych zasadach korzystania z Programu, w szczegélnosci o kwotach
i terminach Ptatnosci sg udostepniane Uzytkownikowi Platformy w sposéb umozliwiajagcy mu zapoznanie sie
z ich trescig przed przystgpieniem do procedury zawierania Umowy o Korzystanie z Karty opisanej w
ponizszych ustepach.

3. Umowa o Korzystanie z Karty jest zawierana na czas nieokreslony i moze byé wypowiedziana
z miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4. W celu zawarcia Umowy o korzystanie z Karty dla siebie, Uzytkownik Platformy wybiera opcje ,Zaméw karte
pracownika”. Jednoczesnie Uzytkownik Platformy wskazuje, czy korzystanie z ustug okreslonych w Programie
ma rozpoczg¢ sie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy o Korzystanie z Karty poprzez wybor
odpowiedniej opcji na Platformie.

5. W celu zaméwienia Karty dla osoby towarzyszacej lub dziecka, Uzytkownik Platformy wybiera opcje ,,Dodaj
nowa karte” i okresla dodatkowo typ Karty oraz wskazuje adres e-mail, pod ktéry zostanie wystana informacja
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

1.

od Operatora w przedmiocie zamdwienia Karty w celu uzupetnienia wymaganych danych oraz wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celdw korzystania z Karty. Osoba towarzyszgca otrzyma na
wskazany adres e-mail informacje o koniecznosci uzupetnienia danych i wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu korzystania z Karty. Warunkiem otrzymania Karty jest wyrazenie powyzszej zgody.
Uzytkownik Platformy otrzyma od Operatora informacje w przedmiocie uzupetnienia przez te osobe danych i
wyrazenia przez te osobe zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celdw korzystania z Karty. W imieniu
osoby niepetnoletniej zgode na przetwarzanie danych osobowych wyraza rodzic lub opiekun prawny.
Operator po ustaleniach z Klientem moze réwniez udostepnié Uzytkownikowi Platformy mozliwos¢ zatgczenia
podpisanego skanu oswiadczenia osoby towarzyszacej lub rodzica czy opiekuna prawnego dziecka w
przedmiocie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw korzystania z Karty.

Po wybraniu opcji zamdwienia Karty dla siebie lub Karty dodatkowej dla osoby towarzyszacej lub dziecka,
Uzytkownik Platformy wybiera polecenie ,,Optacam” znajdujace sie w odpowiedniej zaktadce Platformy.
Wybér polecenia ,Optacam” oznacza ztozenie Operatorowi oferty zawarcia Umowy o Korzystanie z Karty.
Oferta ta jest niezwiocznie przyjmowana przez Operatora poprzez przestanie Uzytkownikowi Platformy
potwierdzenia zawarcia Umowy o Korzystanie z Karty, o ktdrym mowa w ponizszym ust. 7.

Niezwtocznie po wybraniu przez Uzytkownika Platformy polecenia ,,Optacam”, na jego adres e-mail podany w
danych Konta zostanie przestana automatyczna wiadomos¢ z potwierdzeniem zawarcia Umowy o Korzystanie
z Karty. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy o Korzystanie z Karty. Potwierdzenie bedzie rowniez
dostepne w odpowiedniej zaktadce w Koncie Uzytkownika z poziomu profilu Uzytkownika Platformy.

Potwierdzenie zawarcia Umowy o Korzystanie z Karty bedzie zawierato m.in. nastepujgce informacje: termin,
od kiedy Karta bedzie aktywna, terminy Pfatnosci, sposéb i termin Dostawy Karty, ewentualnie okres waznosci
Karty oraz zawiera pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy o Korzystanie z Karty.

Po zawarciu Umowy o Korzystanie z Karty i dokonaniu Ptatnosci, Operator dokonuje Dostawy Karty/Kart.

Kwota Pfatnosci wigzgca strony Umowy o Korzystanie z Karty stanowi kwote finansowania lub
wspotfinansowania przez Uzytkownika Platformy kosztu uczestnictwa w Programie, okreslona jest w ztotych
polskich i wskazana jest w Platformie w momencie zamawiania Karty przez Uzytkownika Platformy.

Uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje, aby zlecanie ptatnosci na Platformie za ustugi byto dokonywane przez
Operatora w formie ptatnosci cyklicznych karta.

W przypadku wyrazenia ww. dyspozycji, Operator ponosi odpowiedzialnosc¢ za prawidtowe zlecenie ptatnosci.

W kazdym czasie obowigzywania Umowy o korzystanie z Karty , mozliwa jest zmiana sposobu dokonywania
ptatnosci.

Operator wystawiac bedzie faktury elektroniczne lub paragony z tytutu ponoszonych przez Uzytkownika
Platformy kosztéw uczestnictwa w Programie uiszczanych za posrednictwem Platformy na kwote
odpowiadajgca kwocie dokonywanej Ptatnosci.

§8
Ptatnosci

Obstuge Pfatnosci realizowanych na Platformie za posrednictwem przelewu lub karty ptatniczej,
dokonywanych z tytutu zawartej Umowy o Korzystanie z Karty, prowadzi jako Agent Rozliczeniowy PayU S.A.
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z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000274399, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495.

2. Uzytkownik Platformy po zawarciu Umowy o Korzystanie z Karty, posiada mozliwos¢ wyboru sposobu
dokonywania pfatnosci:

a) samodzielnie, wéwczas Uzytkownik zobowigzany jest do zlecania Ptatnosci Agentowi Rozliczeniowemu
przed rozpoczeciem kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego w terminie okreslonym w Umowie o
Korzystanie z Karty,

b) za posrednictwem Operatora, wéwczas Operator zobowigzany jest do zlecenia Ptatnosci Agentowi
Rozliczeniowemu w terminie okreslonym w Umowie o Korzystanie z Karty, bez koniecznosci kazdorazowego
sktadania w tym zakresie dyspozycji przez Uzytkownika.

3. Uzytkownik Platformy dokonuje Ptatnosci we wtasnym zakresie. Operator nie pobiera od Uzytkownika
Platformy zadnych optat z tytutu realizacji Ptatnosci za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego.

4. Niedokonanie Pfatnosci w terminie wynikajgcym z Umowy o Korzystanie z Karty skutkuje zablokowaniem
Karty — tj. zawieszeniem prawa do korzystania z ustug okreSlonych w Programie.
Za okres zawieszenia Operator nie pobiera optat za uczestnictwo w Programie.

5. W przypadku, gdy Karta pozostaje zablokowana z uwagi na brak dokonania Ptatnosci przez okres dtuzszy niz 9
kolejnych miesiecy, Operator moze rozwigza¢ Umowe o Prowadzenie Konta oraz Umowe o Korzystanie z Karty
w trybie natychmiastowym. Operator miesigc przed rozwigzaniem powyzszych uméw wysle Uzytkownikowi
droga elektroniczng komunikat, w ktérym uprzedzi go o planowanym rozwigzaniu Umowy o Prowadzenie
Konta i Umowy o Korzystanie z Karty.

6. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania lub niewfasciwego wykonania obstugi Ptatnosci mogg byc¢
kierowane przez Uzytkownika Platformy bezposrednio do Agenta Rozliczeniowego lub do Operatora.

§9

Odstapienie od Umowy o Korzystanie z Karty oraz od Umowy o Prowadzenie Konta

1. Uzytkownik Platformy moze odstgpi¢ od Umowy o Korzystanie z Karty w catosci lub w czesci bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy tj. od daty otrzymania potwierdzenia jej zawarcia, o
ktorym mowa w § 7 ust. 7 wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia. Uzytkownik Platformy dokonuje
odstgpienia od Umowy o Korzystnie z Karty poprzez przestanie na adres Operatora stosownego oswiadczenia
w formie pisemnej lub elektronicznej. W tym celu Uzytkownik Platformy moze skorzystac z formularza wedtug
wzoru zamieszczonego w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu. Uzytkownik Platformy podaje w oswiadczeniu: imie
i nazwisko, numer Karty lub adres e-mail (w celu identyfikacji), a takze zakres w jakim odstepuje od Umowy o
Korzystanie z Karty. Uzytkownik Platformy moze dodatkowo podaé: nazwe Klienta oraz numer rachunku
bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot Srodkdow.

2. W przypadku korzystania z kart dodatkowych dla osoby towarzyszacej lub dziecka, dokonanie odstgpienia od
Umowy o Korzystnie z Karty w odniesieniu do Karty dla pracownika oznacza takze odstgpienie od Umowy o
Korzystnie z Karty w zakresie wszystkich kart dodatkowych.
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3. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika Platformy od Umowy o Korzystnie z Karty, Operator zobowigzany
jest do zwrotu Uzytkownikowi Platformy kwoty s$rodkéw uiszczonych samodzielnie przez Uzytkownika
Platformy w ramach finansowania lub wspdtfinansowania kosztéw Karty, w formie przelewu na konto, z
ktorego nastgpita ptatnosc z tytutu Umowy o Korzystnie z Karty.

4. Zwrot Swiadczen nastgpi niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora
oswiadczenia Uzytkownika Platformy o odstgpieniu od Umowy o Korzystnie z Karty.

5. Jezeli na wyrazne zgdanie Uzytkownika Platformy korzystanie z ustug okreslonych w Programie ma rozpoczgc
sie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy o Korzystnie z Karty, o ktdrym mowa w § 9 ust. 1
powyzej, woéwczas Uzytkownik Platformy ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione przez Operatora w
odniesieniu do karty dla pracownika oraz kart dodatkowych do chwili odstgpienia od Umowy o korzystnie z
Karty, w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej z tytutu korzystania z ustug okreslonych w Programie za kazdy
dzien korzystania z ustug przez Uzytkownika Platformy lub uzytkownikéw kart dodatkowych. Operator
Platformy ma prawo potracié¢ powyzszg naleznosé z kwoty stanowigcej zwrot swiadczenia, o ktérym mowa w
§ 9 ust. 4 powyzej.

6. Uzytkownikowi Platformy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia dokonania Rejestracji (aktywacji Konta). Uzytkownik Platformy dokonuje
odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta poprzez przestanie na adres Operatora stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej. W tym celu Uzytkownik Platformy moze skorzystac¢ z
formularza wedtug wzoru zamieszczonego w Zataczniku nr 2 do Regulaminu. Uzytkownik Platformy podaje w
oswiadczeniu: imie i nazwisko, adres e-mail (w celu identyfikacji) oraz numer Karty (w przypadku dostarczenia
Uzytkownikowi Platformy). Na skutek odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta Konto ulega dezaktywacji.

§10
Reklamacje

Uzytkownik Platformy moze zgtosi¢ Operatorowi reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Operatora lub dotyczacych ustug swiadczonych w ramach Programu MultiSport.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres Operatora wskazany w § 16 ust. 3 albo
na adres elektroniczny Operatora infolinia@benefitsystems.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik
Platformy winien zawrze¢ swéj Login oraz opis zaistniatego problemu. Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz
w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres korespondencyjny lub na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamaciji.

§11
Odpowiedzialnosé

1. Operator jest uprawniony do przerw lub zaktdcen w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
i udostepnianiu Platformy, jesli ich powodem jest:

1) awaria;

2) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa Ilub konserwacja systemu teleinformatycznego lub
oprogramowania Operatora po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw Platformy poprzez
umieszczenie komunikatu na Platformie;
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3) sita wyisza, dziatania lub zaniechania o0séb trzecich (dziatania niezalezne od Operatora),
z ktérymi nie fgczg Operatora zadne umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dobér ustug okreslonych w Programie ze wzgledu na stan zdrowia
i kondycje fizyczng Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z braku dostosowania sie przez Uzytkownika do
postanowien Regulaminu, w tym Zatgcznika nr 1 do Regulaminu "Regulamin Korzystania z Karty".

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za:

1) brak mozliwosci skorzystania z Karty u danego Partnera spowodowany zdarzeniami losowymi niezaleznymi
od Operatora;

2) brak mozliwosci korzystania z Programu spowodowany przyczynami lezgcymi po stronie Uzytkownika,
zgtoszonych przez Uzytkownika oséb towarzyszacych lub dzieci lub nie dopetnieniem przez Uzytkownikdw,
zgtoszonych przez Uzytkownika oséb towarzyszacych i dzieci poszczegdlnych warunkéw okreslonych w
Umowie i/lub Regulaminie;

3) niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Platformy, wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika;

4) za utrate przez Uzytkownika Platformy lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od
sposobu) jego Hasta. Operator odpowiada jednak, jesli utrata przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie
przez osoby trzecie jego Hasta nastgpito z przyczyn zawinionych przez Operatora lub przyczyn, za ktére
Operator ponosi odpowiedzialnos$¢;

5) szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika, w szczegdlnosci za korzystanie przez
niego z Platformy w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

§12
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Platformy przekazanych Operatorowi dobrowolnie w

ramach Rejestracji w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanym RODO) oraz w
ramach swiadczenia przez Operatora ustug drogg elektroniczng jest Operator.

Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw Platformy, poniewaz jest to niezbedne do wykonania
umowy zawartej z Uzytkownikiem, w tym do:

a. umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng, dokonywania zamawiania, aktywacji i dezaktywacji
karty, zamawiania Kart dodatkowych jezeli przewiduje to Umowa Podstawowa oraz dokonywania
ptatnosci za te Karty,

b. obstugi technicznej, zaktadania i zarzadzania Kontem, zapewnienia obstugi Konta i transakgji,
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c. kontaktowania sie, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug, obstugi reklamacji,
d. przetwarzania danych dla celéw podatkowych i rachunkowych zgodnie z przepisami prawa,

4. Operator przetwarza tez dane osobowe Uzytkownika w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Operatora, ktdrym jest:

a. obstuga zgtoszen Uzytkownika przekazywanych dziatowi obstugi oraz w drodze innej komunikacji: infolinia,
formularz zgtoszeniowy, e-mail,

b. cel kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;,

c. marketing bezposredni zwigzany z Programem MultiSport polegajgcy na podnoszeniu jakosci ustug
poprzez badanie satysfakcji Uzytkownika polegajagcy na kontaktowaniu sie z Uzytkownikiem poprzez
wybrany przez Uzytkownika kanat komunikacji

d. zapewnienie bezpieczenstwa ustug Swiadczonych przez Operatora drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania Regulaminu Platformy oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i
zapewnienie bezpieczenstwa ruchu,

e. prowadzenie analiz i statystyk,
f. monitorowanie aktywnosci,
g. prowadzenie badan i analiz, w tym pod katem funkcjonalnosci Platformy,

5. Podstawgq prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Platformy w celu prowadzenia Konta jest
zawarcie Umowy o Prowadzenie Konta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem Platformy, za wyjatkiem
numeru telefonu, ktéra to dana przetwarzana jest przez Operatora opcjonalnie w oparciu o zgode
Uzytkownika w celu skorzystania z dodatkowych funkcjonalnosci Konta.

6. Podstawgq prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Platformy w celu korzystania z Karty jest
zgoda Uzytkownika Platformy na przetwarzanie danych osobowych wyrazana przy zamawianiu Karty.

7. Operator bedzie przechowywac dane Uzytkownikéw przez nastepujgce okresy:
a. w celu swiadczenia ustugi prowadzenia Konta — przez okres trwania Umowy o prowadzenie Konta,

b. w celu swiadczenia ustugi w ramach Programu MultiSport - do momentu przedawnienia roszczen lub do
chwili wycofania przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie wystgpito jako pierwsze,

c. w celu zwigzanym z marketingiem bezposrednim — do momentu dezaktywacji Karty lub zgtoszenia
sprzeciwu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystgpito jako pierwsze,

d. w celach podatkowych i rachunkowych - w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

8. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia Rejestracje i
zatozenie Konta, realizacje umowy, a tym samym $wiadczenie ustugi, a takze otrzymanie Karty.

9. Kazdemu, kto przekaze Operatorowi swoje dane osobowe przystuguje:

a. prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,

b. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
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c. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje,

d. prawo do przenoszenia danych,

e. prawo dostepu do danych,

f. prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych,

g. prawo zadania usuniecia swoich danych osobowych,

h. prawo zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

i. prawo do przenoszenia swoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od Operatora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do
odczytu maszynowego.

Aby skorzystac¢ z powyzszych praw, Uzytkownik Platformy powinien skontaktowac sie z Operatorem lub z

inspektorem ochrony danych Operatora pod adresem iod@benefitsystems.pl.

10.Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11.0perator zapewnia mozliwo$¢é usuniecia danych osobowych, w szczegdlnosci w przypadku usuniecia Konta.
Operator moze odméwic usuniecia danych osobowych, jezeli Uzytkownik Platformy naruszyt obowigzujace
przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika Platformy.

12.0perator chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich starain w celu zabezpieczenia ich przed
nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Dane chronione sg z uzyciem racjonalnych srodkéw
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich przed dostepem oséb
nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem. Gromadzone dane osobowe Uzytkownikdéw
traktowane sg jako wydzielona baza danych, przechowywana na serwerze Operatora, w specjalnej strefie
bezpieczenstwa, zapewniajgcej wtasciwg ochrone.

13. Operator udostepnia dane osobowe Uzytkownikéw podmiotom przetwarzajagcym te dane w imieniu
Operatora: Partnerom, Klientom, podmiotom drukujgcym Karte, dostawcom dodatkowych ustug dostepnych
w ramach Programu MultiSport, podmiotom s$wiadczace ustugi serwisu i utrzymania systemoéw
informatycznych i terminali. Dane osobowe Uzytkownikbw mogg by¢ udostepniane podmiotom
wspierajgcym ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, ktére zapewniajg ustugi ptatnicze w zwigzku z
optaceniem Karty Programu MultiSport oraz podmiotom wspierajgcym, wykonujgcym ustugi konsultingowe
lub audytowe, wspomagajacym obstuge Uzytkownikdéw np. Infolinii, wspierajagcym dziatania marketingowe
oraz organom publicznym.

14.0perator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikéw innym
osobom lub instytucjom, poza wymienionym w ust. 12, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgodg lub na zyczenie
Uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub tez na wniosek sgdu, prokuratury, policji lub
innego uprawnionego organu.
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15.0perator za wyrazng zgodg Uzytkownika Platformy moze przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika Platformy, w
zakresie niezbednym dla realizacji Umowy o Korzystanie z Karty Agentowi Rozliczeniowemu, jezeli Uzytkownik
Platformy dokonat Ptatnosci poprzez system Agenta Rozliczeniowego.

16.Na podstawie danych osobowych Uzytkownika Operator dokonuje profilowania, czyli automatycznej oceny
niektdrych czynnikdéw osobowych dotyczgcych Uzytkownika. Operator dokonuje profilowania, aby wtasciwie
przygotowac oferte. Na podstawie profilu Uzytkownika Operator bedzie mégt dopasowaé produkt do
oczekiwan i preferencji Uzytkownika w zakresie obstugi Platformy jaki i Programy MultiSport. Do profilowania
Operator wykorzystuje dane np. o wielko$ci podmiotu, w ktérym pracuje Uzytkownik, wielkosci miasta, w
ktorym Uzytkownik korzysta z Karty, korzystaniu z obiektéw sportowych, rodzaju zaje¢. Ponadto przy
profilowaniu Operator bierze pod uwage dane statystyczne dotyczgce tych samych informacji.

17. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

§13

Postanowienia koricowe i zmiana Regulaminu
1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Platformy.
2. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

3. Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nos$niku lub
pobranie w kazdej chwili z Platformy.

4. Operator moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu z waznych przyczyn obejmujgcych:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepisbw prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez
odpowiednie organy wtadzy lub instytucje paristwowe majgce zastosowanie do Operatora i wptywajace
na jego dziatalnos¢;

2) wprowadzenie przez Operatora zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad
obstugi Uzytkownikéw, wptywajgcych na obstuge Uzytkownikow;

3) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Operatora z oferowania niektdrych
ustug.

5. Otresciizakresie zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik Platformy zostanie poinformowany przez umieszczenie
przez Operatora na stronie gtéwnej Platformy wiadomosci o zmianie Regulaminu i utrzymanie tej informacji
na stronie gtéwnej Platformy przez okres co najmniej 14 kolejnych dni oraz powiadomiony przez Operatora
poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej informacji o zmianach w Regulaminie.

6. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposdb okreslony powyzej, nastgpi nie pézniej niz na 30 dni przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie gdy Uzytkownik Platformy posiadajacy Konto nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu, obowigzany jest w terminie 14 dni od powiadomienia poinformowac¢ o
tym Operatora, co jest rGwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Prowadzenie Konta. Po uptywie okresu
wypowiedzenia nastgpi Dezaktywacja Konta.
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. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy o Korzystanie z Karty lub Umowy
o Prowadzenie Konta, strony bedg dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

§14
Sposdéb porozumiewania sie z Uzytkownikiem Platformy

1. Uzytkownik Platformy oraz Operator zawierajgc Umowe o Korzystanie z Karty porozumiewajg sie:
1) przy wykorzystaniu Platformy (za posrednictwem Internetu) oraz

2) poprzez komunikaty wysytane przez Operatora na podany przez Uzytkownika numer telefonu pod
warunkiem zaznaczenia takiej opcji na Platformie.

2. W przypadku odstgpienia od catosci lub czesci Umowy Korzystanie z Karty, Operator porozumiewa sie z
Uzytkownikiem Platformy na jeden z nastepujgcych sposobodw: korespondencyjnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej. W przypadku postepowan reklamacyjnych Operator porozumiewa sie z Uzytkownikiem
Platformy na jeden z nastepujacych sposobdw: korespondencyjnie, telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

3. Operator wskazuje nastepujace dane teleadresowe niezbedne w celu prawidtowego porozumiewania sie z
Uzytkownikiem Platformy w przypadkach wskazanych w ust. 2 powyzej: korespondencyjnie: ul. Plac
Europejski 2, 00-844 Warszawa, telefonicznie: (22) 242 42 42, pocztg elektroniczng na adres:
infolinia@benefitsystems.pl.

OMultisport

Benefit Systerns SA infolinia: 22 242 42 42 NIP: 836-16-76-510, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa email: infolinia@benefitsystems.pl Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000370919 Kapitat zaktadowy: 2 858 842,00 PLN


mailto:infolinia@benefitsystems.pl

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Platformy ,,E-MULTISPORT”
REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART W RAMACH PROGRAMU MULTISPORT

Wystawcg karty uprawniajgcej do korzystania z ustug w ramach Programu MultiSport (dalej jako , Karta”) jest
Benefit Systems SA. Karte mozna otrzymad jedynie za posrednictwem spotki Benefit Systems SA badz spotek
z Grupy Kapitatowej Benefit Systems, z ktérymi Benefit Systems SA zawart umowe o wspdtpracy.

Karta upowaznia uczestnika Programu (dalej jako , Uzytkownik”) w okresie jej waznosci do korzystania z
obiektéw partneréw Benefit Systems SA (dalej jako ,Partnerzy”) wskazanych dla danego rodzaju Karty na
stronie: http://www.benefitsystems.pl/multisport/obiekty.

Karta jest kartg imienng i nie moze by¢ udostepniana osobom trzecim. Obrét lub zbycie Karty w jakiekolwiek
formie na rzecz osoby trzeciej jest zabronione. Niedozwolone jest korzystanie z Kart przez Uzytkownikéw w

celach zarobkowych. Uzytkownik moze by¢ posiadaczem tylko jednej Karty.

Karta musi by¢ czytelnie podpisana przez jej Uzytkownika. Zabronione jest dokonywanie wszelkich zmian w
wygladzie Karty, poza ztozeniem podpisu we wskazanym na Karcie miejscu.

Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie niezbednym
do realizacji ustugi w ramach Programu MultiSport na podstawie oswiadczenia Uzytkownika w przedmiocie
przetwarzania danych osobowych ztozonego przed zgtoszeniem swojego udziatu w Programie MultiSport.
Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie pod adresem
https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci/ . Pytania w zakresie ochrony danych osobowych
nalezy kierowa¢ mailowo na adres daneosobowe@benefitsystems.pl, telefonicznie pod numerem 22 242 42
42 lub listownie na adres Benefit Systems SA: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,dane
osobowe”.

Zamawianie Karty oraz udziat w Programie MultiSport jest w petni dobrowolne, co oznacza, ze Uzytkownik
samodzielnie podejmuje decyzje przy zgtoszeniu siebie oraz oséb uprawnionych do Programu MultiSport
(oséb towarzyszacych i dzieci). Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z ustugi w dowolnym czasie na
zasadach opisanych w umowie zawartej z Klientem, ktéry na mocy tej umowy umozliwit Uzytkownikom
korzystanie z Programu MultiSport (dalej jako ,Klient”). Rezygnacja z Programu MultiSport oznacza
dezaktywacje Karty tego Uzytkownika oraz Kart osoby towarzyszacej lub dzieci zgtoszonych przez Uzytkownika
do Programu MultiSport z koricem biezgcego okresu rozliczeniowego wskazanego w umowie zawartej z
Klientem.

W celu skorzystania z ustug dostepnych w obiektach Partneréw, Uzytkownik jest zobowigzany do
kazdorazowego uprzedniego okazywania Karty i dokumentu tozsamosci. W niektérych obiektach Uzytkownik
zobowigzany jest dodatkowo do ztozenia parafy lub wpisania swoich inicjatdw na potwierdzenie odbycia
wizyty lub w inny sposdb obowigzujacy u danego Partnera. W przypadku dzieci nieobjetych obowigzkiem
szkolnym nie jest wymagane okazywanie dokumentu tozsamosci przed skorzystaniem z Karty.

Przed wizytg u danego Partnera nalezy zapoznac sie z uwagami na podstronach Partneréw prezentowanych
w serwisie internetowym Benefit Systems SA.

Pracownik Benefit Systems SA (lub osoba upowazniona przez podmiot wspdtpracujacy z Benefit Systems SA)
oraz pracownik Partnera sg upowaznieni do weryfikacji Karty z dokumentem tozsamosci oraz do zatrzymania
Karty uzytkowanej niezgodnie z jej przeznaczeniem lub postanowieniami Regulaminu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad dziatania obiektu Partnera, w tym w szczegdlnosci do

korzystania z obiektu w godzinach jego otwarcia (jesli nie wystepuja dodatkowe ograniczenia). Partner
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

upowazniony jest do pobrania kaucji zwrotnej od Uzytkownika Karty dokonujgcego rezerwacji miejsc na
zajecia grupowe w danym miesigcu. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku, gdy Uzytkownik Karty nie
pojawi sie na zarezerwowanych zajeciach i nie odwota rezerwacji.

W trosce o zadowolenie Klientéw, Benefit Systems SA sugeruje uprzedni kontakt telefoniczny z Partnerem w
celu ustalenia wolnych miejsc (np. zajecia grupowe).

Uzytkownik moze zgtosi¢ Benefit Systems SA reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Programu MultiSport lub
zamoOwieniem Kart. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny
Benefit Systems reklamacje@benefitsystems.pl albo w formie pisemnej i przestana na adres Benefit Systems
SA: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja Karta MultiSport”. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ swoje imie i nazwisko, numer Karty oraz opis zaistniatego
problemu, a takze zgdanie okreslonego dziatania ze strony Benefit Systems (zgdanie Uzytkownika). Benefit
Systems SA niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej albo korespondencyjny Uzytkownika, podany
w zgtoszeniu reklamacji.

Wszelkie informacje zwigzane z dostepem do ustug mozna otrzymaé dzwonigc pod numer infolinii (22) 242
42 42.

Fakt zgubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Benefit Systems SA.

Karta jest wtasnoscig Benefit Systems SA. Benefit Systems SA ma prawo do dezaktywacji lub zatrzymania Karty
jedynie w przypadku stwierdzenia naruszenia tresci niniejszego Regulaminu badz tez w przypadku
nieotrzymania wynagrodzenia za dostep do Programu dla Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami umowy z
Klientem. O dezaktywacji lub zatrzymaniu Karty w przypadku stwierdzenia jej uzytkowania niezgodnego z
trescig niniejszego Regulaminu, a takze o fakcie znalezienia pozostawionej Karty w obiekcie Partnera
informowany jest Klient.

Uzytkownik odpowiada we wtasnym zakresie za zabezpieczenie danych widniejgcych na Karcie przed
nieuprawnionym dostepem.

Benefit Systems SA zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O tresci zmian Regulaminu
Uzytkownicy zostang poinformowani na stronie internetowej Benefit Systems SA, zawierajgcej zestawienie
zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie internetowe] przez okres co najmniej 14 kolejnych
dni kalendarzowych. Zmiany Regulaminu wchodzg w Zycie w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty ich
publikacji. Regulamin oraz  jego zmiany dostepne s3 na stronie internetowe;j
www.benefitsystems.pl/multisport/ w zaktadce: Regulamin.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Platformy ,,E-MULTISPORT”

Wzér formularza odstapienia od Umowy o korzystanie z Karty

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o korzystanie z Karty, mozna skorzysta¢ z nastepujgcego
wzoru oswiadczenia:

Benefit Systems S.A.
Plac Europejski 2
00-844 Warszawa
bok@benefitsystems.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o korzystanie z Karty.

Imie i nazwisko Uzytkownika Platformy ...,
Adres e-mail, z ktdrego zatozono konto na Platformie: ...

Numer Karty Uzytkownika Platformy (w razie niedostarczenia Karty Uzytkownikowi pole pozostawic¢ puste)

ZAKRES ODSTAPIENIA:

1. rezygnacja z Karty Uzytkownika Platformy: TAK*/NIE (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

* Zgodnie z Regulaminem, rezygnacja z Karty Uzytkownika Platformy oznacza takze rezygnacje w zakresie wszystkich
kart dodatkowych.
lub/i

2. rezygnacja z Karty osoby towarzyszgcej TAK/NIE* (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Imie i NAZWiSKO 0SODY tOWAIZYSZGCE] ..cvvveuvevieririirtireeeete st sttt et esr s e stesteste e e eanans

* Zgodnie z Regulaminem, nie jest mozliwe pozostawienie kart dodatkowych w razie rezygnacji z Karty UZytkownika
Platformy.

3. rezygnacja z Karty dla dziecka: TAK/NIE* (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)
Imi€ i NAZWISKO dZIECKA ....cvevieeieiiei et
Imi€e i NAZWISKO dZIECKA ....cvevieeieiieiiece et

Imi€e i NAZWISKO dZIECKA ....cvevieeieiitiece et

* Zgodnie z Regulaminem, nie jest mozliwe pozostawienie kart dodatkowych w razie rezygnacji z Karty Uzytkownika
Platformy.

Nazwa pracodawcy Uzytkownika Platformy** ...
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Numer rachunku bankowego, na ktory ma nastgpic¢ zwrot SrodkOW™* .......ccovv e

**Dane opcjonalne, ich podanie przyspieszy rozpatrzenie zgtoszenia.

Wz6r formularza odstapienia od Umowy o prowadzenie Konta

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z Benefit Systems o prowadzenie konta, mozna skorzystaé
z nastepujgcego wzoru oswiadczenia:

Benefit Systems S.A.
Plac Europejski 2
00-844 Warszawa
bok@benefitsystems.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o prowadzenie konta.

Imie i nazwisko Uzytkownika Platformy .........cccceeivieecceccecee e
AAres €-Mail o.cveeeveceece s e s

Numer Karty (w przypadku dostarczenia Uzytkownikowi Platformy) ...

OMultisport

Benefit Systerns SA infolinia: 22 242 42 42 NIP: 836-16-76-510, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa email: infolinia@benefitsystems.pl Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000370919 Kapitat zaktadowy: 2 858 842,00 PLN
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